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OUVIDORIA UPAE AFOGADOS - JANEIRO/2022

PROCESSO: AREA:
Indicadores da Ouvidoria UPAE AFOGADOS DA INGAZEIRA
INDICADOR: Fonte FORMULA:
Avaliagdo qualitativa de usudrios Planilha Interna (Pesquisa) > de pesquisas no ambulatério e internagdo.
item avaliado Regular Bom Avaliagdo qualitativa de usuarios
> 1000
Limpeza em geral 3 51 340 400
Informagdes dadas ao paciente e familiares 2 53 259 600
Indicagdes de localizagdo (Placas e Cartazes) 0 21 373 400
Tempo de espera para atendimento 166 470 117 200 ih 1 I I
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