Planilha2

OUVIDORIA UPAE AFOGADOS - MARCO/2024

PROCESSO: AREA:
Indicadores da Ouvidoria UPAE AFOGADOS DA INGAZEIRA
INDICADOR: Fonte FORMULA:
Avaliacdo qualitativa de usuarios Planilha Interna (Pesquisa) > de pesquisas no ambulatério e internagao.

Avaliagao qualitativa de usuarios

item avaliado Regular
2000
Limpeza em geral 0 0 1884 1800 0000 —
Informagdes dadas ao paciente e familiares 0 0 1884 1288
IndicacGes de localizacdo (Placas e Cartazes) 0 0 1884 1200
Tempo de espera para atendimento 0 0 1884 1388
Resolucdo dos problemas 0 0 1884 600
Sensagdo de seguran¢a em relagdo ao hospital 0 0 1884 ;’88
Educacdo e respeito (Tratamento) 70 110 1704 0 : : 'l—Jl— :
Interesse dos médicos em ouvir o paciente 70 110 1704 Qg}?} &é@:‘x,b{?o ’qu}Q’;Q@@" (?e@; 5 o\é«;&"@‘gb@’b é\z@(’ Sz‘é“ &
As explicagdes do médico sobre o tratamento realizado 70 110 1704 @e@ ’on’b \o&\\ e?Qé Q«6° Qg@‘: o“”@ P & b&@ ®%6°b®5%® & .O@@Q
Limpeza das roupas de cama 0 0 0 Q@Q:@&s’ ?oé’b@ & " obos be"Q' o&(? é@b S «OOQKQ‘,@(‘ @‘Q’Q\‘(\e
Qualidade das refei¢cdes servidas 0 0 0 (:oczf’ &@“ /\@@Q » éb{go ‘obe & ’b{‘o‘?’(’ S b’?"’.oo'b ©
O siléncio no ambiente da UPAE 70 110 1704 o@@ © L Q}Q‘? ®+<§\° Q@QQ'@ .\ré&\
O fornecimento de medicamento durante internacao 0 0 0 I & 00'2’ o°

BRegular @Bom mOtimo

Pagina 1



