Planilha2

OUVIDORIA UPAE AFOGADOS - MAIO/2024

PROCESSO: AREA:
Indicadores da Ouvidoria UPAE AFOGADOS DA INGAZEIRA
INDICADOR: Fonte FORMULA:
Avaliagdo qualitativa de usuarios Planilha Interna (Pesquisa) S de pesquisas no ambulatério e internagao.
Item avaliado Reetlay Ecn CEmE Avaliagdo qualitativa de usudrios
Limpeza em geral 1 93 1810 1800
n 1200
Exames realizados 3 92 1809 T j
Atendimento da recepgdo 1 93 1810
Atendimento médico 80 276 1544
Sensagdo de seguranga em relagdo ao hospital 7 88 1809
Educagdo e respeito (Tratamento) 0 0 1904
Atendimento da Enfermagem 3 92 1809
Instalagdo (sala de espera,consultérios,banheiros,etc.) 1 93 1810 g
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